
 
 
I convettori Ballu sono garantiti 2 anni. 

Per poter richiedere riparazioni in garanzia è necessario: 
 
• conservare la fattura di acquisto 
• contattare l’assistenza comunicando il numero d’ordine, la fattura 
e il problema riscontrato 
• consegnare di persona o attraverso corriere il prodotto in garanzia 
presso Via Faletti, 46 – 25031 Capriolo (BS) 
• le spese di trasporto sono a carico del cliente 
 
 
Per i clienti aziendali, si applicherà un periodo di garanzia di 1 anno. 


